KSA-TRAVEL

EINFACH — SICHER - REISEN

FUR EINZEL- UND KLEINUNTERNEHMER,
DEN MITTELSTAND UND HILFSORGANISATIONEN



International agieren

Ihr Unternehmen ist auch aulRerhalb Deutschlands tatig?
Wie gut sind Sie und ihre Mitarbeiter auf die Arbeit im Ausland vorbereitet?

Fast taglich gibt es in den Medien Nachrichten Uber Unfélle oder Katastrophen, Un-
ruhen und Anschlage. Ob extreme Kalte in Teilen der USA und Kanadas, Hochwasser
in Ungarn, starker Schneefall mit massiver Lawinengefahr in Osterreich, ein Anschlag
in Nairobi oder eine politische Krise in Venezuela — diese Ereignisse und ihre Folgen
konnen groRen Einfluss auf das Reisen in diese Lander und auf die Sicherheit Ihrer
Mitarbeiter haben.

Sind Geschaftsreisen in diese Lander oder Regionen dennoch moglich? Wie kann mit
vorhandenen Risiken umgegangen werden? Was passiert, wenn auf einer Reise einem
Mitarbeiter etwas Unvorhergesehenes passiert?

Als Arbeitgeber haben Sie, neben Ihrer moralischen Verantwortung, auch eine gesetz-
liche Informations- und Flrsorgepflicht gegentiber Ihren Mitarbeitern.

Im Rahmen der Fiirsorge sind Sie verpflichtet, die Sicherheit und das Wohl-

befinden lhres Mitarbeiters sicher zu stellen. Dazu miissen Sie unter anderem:

» Ihren Mitarbeiter auf die Auslandsverwendung vorbereiten

Die Durchfiihrbarkeit einer Reise im Kontext der Umstande
im Land bewerten

» Die Unversehrtheit des Mitarbeiters sicherstellen und ein sicheres
Arbeitsumfeld garantieren

Ihren Mitarbeiter bestmdglich vor Ubergriffen aller Art schiitzen
» Entsprechenden Versicherungsschutz sicherstellen

Notfallstrukturen fiir Zwischenfélle bei Auslandsreisen aufbauen
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Im Rahmen lhrer Informationspflicht sollten Sie lhren Mitarbeiter proaktiv
vor der Reise zu den folgenden Punkten zum Reiseland informieren:
Allgemeine Informationen
Gefahren und Sicherheitsumstande
Gesundheitsrisiken
Lebensumstande, Religion und Kultur
Gezielte MaBnahmen zur Reisevorbereitung

Aktuelle Warnungen

Halten Sie lhre Fiirsorgepflicht nicht ein, kann lhnen dies als Fahrlassigkeit
ausgelegt werden.

KSK-TRAVEL
HILFT IHNEN BEI DER
ERFULLUNG IHRER
PFLICHTEN




Fiir lhr Unternehmen
und lhre Mitarbeiter

KSK-Travel bietet hnen und lhren Mitarbeitern ein umfassendes und abgestimmtes
Paket aus verschiedenen Produkten, Leistungen und hilfreichen Werkzeugen.

Diese konzentrieren sich neben der Reisevorbereitung, der Reisedurchfihrung und der
Reisenachbereitung auch auf die Implementierung von tibergeordneten Prozessen und
standardisierten Ablaufen in Bezug auf die internationalen Reisen Ihrer Mitarbeiter.

UNSERE LOSUNGEN
FUR IHR UNTERNEHMEN
UND IHRE MITARBEITER

Schulungen und
Trainings

Informationen
und Analysen
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Reise- und Notfall-

management

Das Konzept zielt dabei auf die Schadensvermeidung und die Schadensbewaltigung ab.
Eine gute Vorbereitung ist die beste Grundlage fir die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter

Basierend auf unseren langjahrigen Erfahrungen in den Bereichen Gefahrenabwehr,
Notfallplanung und im internationalen Krisen- und Katastrophenmanagement bieten wir
Ihnen die gezielte Unterstitzung zur Entsendung lhrer Mitarbeiter — einfach, flexibel und
individuell.

Mit KSK-Travel reagieren wir speziell auf die Anforderungen von Einzel-, Klein- und Mittel-
standsunternehmen sowie Hilfsorganisationen, die im internationalen Kontext tatig sind.

Zertifizierung

Portal und App




Ein umfassendes Konzept

aus Innovation und Erfahrung

01 | Die Basis - Vorbereitung

Als Rahmen fur lhre internationalen Tatigkeiten bauen wir gemeinsam die zu lhrem
Unternehmen passenden Notfallstrukturen auf. Dazu analysieren wir bereits bestehende
Strukturen oder entwickeln ein neues individuelles System mit lhnen. Wir finden die
optimale Losung fir Ihre Gegebenheiten.

Wir bereiten Ihre Mitarbeiter mit Sensibilisierungen, Schulungen und Ubungen auf ihre
internationalen Tatigkeiten vor. Der Fokus liegt dabei neben kulturellen Aspekten, auf der
umfassenden personlichen Vorbereitung und dem Verhalten bei Not- und Zwischenfallen.

02 | Die Praxis - Durchfiihrung

Sie sagen uns wohin lhre Mitarbeiter reisen, wir stellen Ihnen ein individuelles Analyse-
und Informationspaket zum Reiseziel bereit. Bei uns missen Sie keinen Reiseflhrer
lesen. Unsere Analysen sind absolut prazise und konzentrieren sich auf die fur Sie tat-
sachlich wichtigen Punkte.

Detaillierte Planungen und Handlungshinweisen, auf das jeweilige Reiseziel angepasst,
stellen die Grundlage fir die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter auf Reisen dar.

AulRerdem bieten wir Ihnen vielfaltige Tools und die technische Ausstattung zur Stei-
gerung der Sicherheit wahrend einer Reise. Zu Not- und Zwischenfallen konnen Sie so
schnell informiert werden. Dies ermoglicht umgehendes und zielgerichtetes Handeln.

Im Ernstfall lassen wir Sie nicht allein und stehen lhnen beim Krisenmanagement mit
unserer jahrelangen Erfahrung direkt zur Seite.

03 | Der Lernprozess - Nachbereitung

Wir etablieren einen einfachen aber effektiven Lernprozess in Ihrem Unternehmen —
Mitarbeiter profitieren von den Erfahrungen anderer Mitarbeiter. Dies schafft Sicherheit
im kleinen Rahmen. Auch hierfir stellen wir lhnen die notwendigen Werkzeuge bereit.
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SORGFALTIGER
AUFBAU VON
NOTFALL-
STRUKTUREN IM
UNTERNEHMEN

INTENSIVE
SCHULUNGEN UND
TRAININGS FUR
MITARBEITER
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Leistungen, Produkte und

Tools fiir Ihr sicheres Reisen
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Reise- und Notfallmanagement

Mit dem Reise- und Notfallmanagement legen Sie einen wichtigen Grundstein fur
das sichere Reisen lhrer Mitarbeiter im Ausland. Unsere Erfahrungen haben uns
gelehrt, wie wichtig es ist, in Notsituationen auf feste, verlassliche Strukturen und
Ablaufe zuriick greifen zu konnen.

Gemeinsam entwickeln und etablieren wir auf Ihre Anforderungen zugeschnittene
Reiserichtlinien und ein entsprechendes Notfallmanagement.

Dadurch werden standardisierte Ablaufe fur alle Bereiche des Reise- und Notfall-
managements sichergestellt. Sie und Ihre Mitarbeiter sind somit auch in schwie-
rigen Situationen schnell handlungs- und reaktionsfahig. Es entsteht ein System,
dass genau zu lhrem Unternehmen passt und flexibel auf Ihre Anforderungen
reagiert.

Im Ernstfall beraten wir Sie zu moglichen Vorgehensweisen und Mallnahmen.
Wichtige Informationen laufen dabei in unserem Lagezentrum zusammen.

IM ERNSTFALL BERATEN WIR SIE ZU MOGLICHEN
VORGEHENSWEISEN UND MASSNAHMEN

Schulungen, Sensibilisierungen und Trainings

Unsere Schulungsangebote richten sich an die Verantwortlichen des Reise- und
Notfallmanagements in Ihrem Unternehmen sowie an lhre reisenden Mitarbeiter
selbst.

&

Wir trainieren lhre Mitarbeiter im Notfallmanagement und bereiten Ihre Reisenden
auf ihre internationalen Tatigkeiten vor. Darliber hinaus sensibilisieren wir lhre er-
fahrenen Reisenden — denn auch zu viel Routine birgt Gefahren.
Das Wissen zu potenziellen Risiken, den Umgang mit diesen und moglichen Mafl3-
nahmen in einem Notfall ist dabei genauso relevant wie das Verhalten in fremden
Kulturkreisen und die sinnvolle Vorbereitung im privaten Bereich.

WIR SENSIBILISIEREN AUCH ERFAHRENE REISENDE

- DENN AUCH ZU VIEL ROUTINE BIRGT GEFAHREN

Informationen, Analysen und Handlungshinweise
,Ich muss nachste Woche nach Chile reisen.”

Lassen die Gegebenheiten eine Reise in das Land oder die Region tberhaupt zu?
Wie dynamisch ist die Situation vor Ort?
Welche Mallnahmen sollten geplant werden, um sicher zu reisen?

Die richtigen Informationen zur richtigen Zeit sind fir eine gute Reiseplanung und
Durchfuhrung essenziell. Unsere Produkte und Leistungen helfen Ihnen, diese Fragen
noch vor Reiseantritt zu beantworten und entsprechend zu planen.

Wir stellen Ihren Mitarbeitern zu jeder Reise ein speziell aufbereitetes elektronisches
Informationspaket zur Verfligung. Dieses beinhaltet beispielsweise gezielte Analysen
zu Gegebenheiten und Risikofaktoren im jeweiligen Reiseland, kulturelle Verhaltens-
empfehlungen, Notfallkontaktlisten und Hinweise zur Reisevorbereitung — prazise
auf den Punkt gebracht und verfiigbar fiir eine schnelle Ubersicht, eine gute Vor-
bereitung und eine sichere Reise.

Insbesondere bei Reisen in Risikoldnder unterstlitzen wir Sie bei spezifischen
detaillierten Sicherheitsplanungen und Mallnahmen.



E\@ KSK-Travel Portal und App

Damit Sie immer die Kontrolle behalten haben Sie tiber unser Portal alle Reisen
und relevanten Details hrer Mitarbeiter im Uberblick.

Das KSK-Travel Portal dient als Schnittstelle zwischen Unternehmen, Mitarbei-
tern und KSK-Travel. Es gibt Ihnen die Ubersicht zu allen aktuellen, anstehenden
und vergangenen Reisen und ermaoglicht Ihnen damit schnelle MalRinahmen bei
Zwischenfallen.

Uber das Portal beziehen Sie relevante Informationen zu Reiseléndern und den
entsprechenden Vorbereitungen fr die jeweilige Reise.

Es bildet ebenfalls die Grundlage flr Ihren unternehmensinternen Erfahrungs-
austausch und den permanenten Lernprozess, der darauf basiert.

Bei einem Zwischenfall stehen Ihnen bewahrte Hilfsmittel fiir Ihr Notfallmanage-
ment zur Verflgung.

Darlber hinaus bietet es eine Vielzahl an Funktionen und Optionen, um Ihnen
genau die Leistungen und Produkte bereit zu stellen, die zu lhren individuellen
Anforderungen passen. Automatische Schnittstellen zu lhren Systemen machen
die Prozesse auf Wunsch noch einfacher.

Erganzend zum Portal ist die KSK-Travel App
Ihr hilfreicher Begleiter auf Reisen.
Warnmeldungen, Reiseinformationen,
Statusmeldungen des Reisenden und KSHZTRAVEL
vieles mehr — dies alles steht Ihnen

auch unterwegs zur Verfligung.

DIE KSK-TRAVEL APP
- IHR HILFREICHER
BEGLEITER AUF IHREN
REISEN

KSA

TRAVEL
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KSK-Travel Lagezentrum

Wir haben flr Sie Situationen weltweit im Blick. In unserem Lagezentrum verfolgen
wir aktuelle Ereignisse, bewerten diese und informieren Sie und Ihre reisenden
Mitarbeiter zu relevanten Zwischenfallen tUber unser KSK-Travel Portal, die App,
per E-Mail und SMS. So kdnnen Sie schnell reagieren. Bei Bedarf stehen wir Ihnen
im Notfall zur Seite.

ZU SPEZIELLEN FRAGEN STEHEN WIR IHNEN GERN

ZUR VERFUGUNG UND BERATEN SIE INDIVIDUELL

Ausstattung und Equipment

In manchen Landern und Regionen gibt es keine verlassliche Mobilfunkver-
bindung. Stellen Sie sich vor, Sie konnen einen Mitarbeiter im Ausland nicht
erreichen und wissen nicht ob es ihm gut geht. Um dies zu vermeiden, stellen
wir Ihnen Satellitentelefonsysteme zur Verfigung. So halten Sie immer Kontakt
zu Ihren Mitarbeitern und diese konnen im Notfall schnell Hilfe rufen und Sie
informieren.

Sicher haben auch Sie schon von verlorenen Koffern gehort oder dies selbst

erlebt. Wichtige Ausstattung und Werkzeuge dirfen auf Reisen nicht verloren
gehen. Dies kann schnell teuer werden und das eigentliche Ziel Ihrer Reise in
Gefahr bringen.

Durch unser Tracking System wissen Sie jederzeit wo sich |hr Gepack gerade
befindet - einfach und sicher. So kénnen Sie auch verlorene Ausstattung schnell
lokalisieren.

Die Zertifizierung — gelebte Verantwortung

Zeigen Sie Ihren Mitarbeitern und Ihren Geschéftspartnern, dass Sie ein verantwor-
tungsvolles Unternehmen sind. Mit der KSK-Travel Zertifizierung demonstrieren Sie
regelmaliig geprifte und gelebte Verantwortung. Fundierte Prozesse und Stan-
dards stehen fir Verlasslichkeit und Professionalitdt im Umgang mit Auslandsrei-
sen. Bei der Suche nach neuen Mitarbeitern kann dies den entscheidenden Vorteil
bringen.



Wir wissen, wovon
wir reden

Unser Team besteht aus erfahrenen Krisenmanagement- und Kulturexperten, die Ihr
Wissen und Ihre Erfahrungen aus diversen internationalen Kriseneinsatzen, Projekten
und Geschaftsreisen in unsere Leistungen und Produkte einflielen lassen. Wir ver-
fligen Uber umfangreiche Netzwerke und greifen auf eine Vielzahl unterschiedlicher
und verifizierter Quellen zurtick.

Unser Ziel

Wir wollen fir Sie und Ihre Mitarbeiter keinen Mehraufwand, sondern einen gezielten
Mehrwert schaffen.

Sie und Ihre Kollegen miissen sich bei internationalen Reisen auf Ihre Aufgaben konzen-
trieren. Wir wollen es Ihnen leicht machen, gut vorbereitet auf Reisen zu gehen, damit
Ihr Fokus durchweg auf Ihrer Arbeit liegen kann. Mit unseren Produkten und unserem
malgerechten Service schaffen wir unkompliziert den passenden Rahmen.

Einfach — Sicher — Reisen

Bei uns zahlen Sie nicht fur Leistungen, die Sie nicht brauchen. Sprechen Sie uns an und
erfahren Sie mehr Uiber unsere Angebote flr Einzel, Klein- und Mittelstandsunternehmen.

Als internationale Hilfsorganisation mussen Sie Ihre begrenzten finanziellen Ressourcen
in Ihre Projekte investieren. Profitieren Sie von unseren Spezialkonditionen fur Hilfs-

organisationen und helfen Sie, wo lhre Hilfe bendtigt wird.

WIR WURDEN UNS FREUEN, MIT IHNEN ZU ARBEITEN.

717

Sie mochten mehr erfahren?

Rufen Sie uns an oder schreiben
Sie uns eine E-Mail.

IHRE ANSPRECHPARTNER

Michael Kruhl

,KENNT DAS 80-20 PRINZIP UND
LEGT GROSSEN WERTAUF DIE 20"

Ist der Geschaftsfiihrer von KSK-Travel und ver-
flgt Uber jahrelange Erfahrung in internationalen
Projekten sowie Nothilfe- und Kriseneinsatzen
rund um den Globus.

INFO@KSK-TRAVEL.DE
+49 (0) 35828 734 54
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Anne Schuster

,MAN MUSS REISEN, UM ZU LERNEN"
(MARK TWAIN)

Weill worauf es bei internationalen Geschaften
ankommt und ist verantwortlich fiir das Projekt-
und Kundenmanagement bei KSK-Travel.
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www.ksk-travel.de



